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チーム活動中に起きた災害時の対応について 
 

 ⽇頃はＨｉｋａｒｉＦＣの活動にご理解、ご協⼒をいただきましてありがとうございます。 
 近年、東⽇本⼤震災や熊本地震など各地で⼤規模な災害が発⽣しており、私達の⾝にもいつ何時こういっ
た⼤規模な災害が起きてもおかしくない状況ではあると思います。 
 そこで、万が⼀に備えチーム活動中に起きた災害時にチームとしての対応をまとめましたのでご確認くだ
さい。 
 
【事前の準備】 
 
・沿岸部の会場へ遠征で⾏く際は、津波に対しての避難場所を事前に調べておく。 
 
・遠征先の宿泊施設の施設内避難経路、⾮常⼝の確認、施設周辺のハザードマップを確認しておく。 
 
・遠征先の宿泊施設の住所、電話番号、試合会場の住所は保護者にお伝えする。 
【活動中に⼤地震が起こった場合】 
 
・活動中に⼤地震が起きた場合は安全な場所に避難し、揺れがおさまり安全と判断できるまでその場で待機

します。 
 
・その後、メール配信やＨｉｋａｒｉＦＣインスタグラム、災害⽤伝⾔ダイヤルなどで、⼦ども達の安否状

況、周辺の状況、お⼦様の引き渡し⽅法などをお知らせします。 
 
・災害⽤伝⾔ダイヤルの基本的操作⽅法（別紙参照、暗証番号：１９９４） 

１７１→録⾳または再⽣を選ぶ（録⾳は３、再⽣は４）→被災地の電話番号を⼊⼒（伝⾔の録⾳、再⽣が
可能なエリアはテレビやラジオで報道されるとともに NTT東⽇本のホームページを通じてお知らせされ
ます。） 

 
・ひかりグラウンド以外での活動中に⼤地震が起こり、帰宅することが困難な場合は保護者に引き渡すまで

は現地の安全な場所または避難所で職員が責任をもって待機します。（現地までお⼦様を迎えに来ていただ
きます。） 

 
※現時点でのチームとしての対応は以上となりますが、今後もチームとして出来る対応があれば随時追加し

ていきます。 



【災害用伝言ダイヤル（１７１）の基本的操作方法】

「１７１」をダイヤルし、音声ガイダンスに従って伝言の録音、再生を行って下さい。

覚えてください、災害時の声の伝言板 災害用伝言ダイヤル（１７１）
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[ガイダンス]
お伝えする伝言は以上
です

[ガイダンス]

伝言をお預かりしました。

録音した伝言内容を
確認する。

[ガイダンス]
伝言を繰返します。
訂正される時は数字
の８の後シャープを
押して下さい。 (ガイダンスが流れる

までお待ちください)

(ガイダンスが流れる
までお待ちください)

(ガイダンスが流れるま
でお待ちください)

自動で終話します。終了⑤

[ガイダンス]
お伝えする伝言は以
上です。伝言を追加
して録音される時は、
数字の３の後、
シャープを押して下
さい。

[ガイダンス]
お伝えする伝言は以
上です。

録音終了後(ガイダンスが流れるま
でお待ちください)

伝言の再生伝言の録音

[ガイダンス]
新しい伝言からお伝
えします。伝言を繰
返す時は、数字の８
の後シャープを、次
の伝言に移る時は、
数字の９の後シャー
プを押して下さい。

[ガイダンス]
新しい伝言からお伝
えします。

[ガイダンス]
伝言をお預かりしま
す。ピッという音の
後に、30秒以内でお
話下さい。お話が終
わりましたら、数字
の９の後シャープを
押して下さい。

[ガイダンス]
伝言をお預かりします。
ピッという音の後に、
30秒以内でお話下さい。
お話が終わりましたら、
電話をお切り下さい。

プッシュ式電話機
の場合

ダイヤル式電話機
の場合

プッシュ式電話機
の場合

ダイヤル式電話機
の場合

[ガイダンス]
電話番号0XXXXXXXXX(、暗証番号XXXX)の伝言を録音します。プッシュ式の電話機をご利用の方は数
字の「１」のあとシャープを押して下さい。ダイヤル式の方はそのままお待ち下さい。尚、電話番
号が誤りの場合、もう一度おかけ直し下さい。

メッセージの録音
メッセージの再生

④

伝言ダイヤルセンタに接続します。※1

[ガイダンス]
４桁の暗証番号をダ
イヤルして下さい。

[ガイダンス]
４桁の暗証番号をダ
イヤルして下さい。

（暗証番号あり）（暗証番号あり） （暗証番号なし）（暗証番号なし）

[ガイダンス]
こちらは災害用伝言ダイヤルセンタです。録音される方は「１」、再生される方は「２」、暗証番
号を利用する録音は「３」、暗証番号を利用する再生は「４」をダイヤルしてください。

録音または再生
を選ぶ。

②

被災地の方の電話
番号を入力する。

１７１をダイヤル

伝言の再生

①

[ガイダンス]
被災地の方はご自宅の電話番号、または、連絡を取りたい被災地の方の電話番号を市外局番からダ
イヤルして下さい。被災地域以外の方は、連絡を取りたい被災地の方の電話番号を市外局番からダ
イヤルして下さい。③
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※2通話料について

「メッセージの録音」操作時において、録音できる伝言数を超えていた場合、または、
「メッセージの再生」操作時において、お預かりしている伝言がない場合は通話料はかかりません。

※1センタ利用料について

伝言録音・再生を行うためのセンタ利用料は無料です。


